


   КІЦМАНСЬКА МІСЬКА РАДА
        ЧЕРНІВЕЦЬКОГО  РАЙОНУ  ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ  ОБЛАСТІ
   ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ


                                                                                                                                       ПРОЄКТ

Р І Ш Е Н Н Я 

 ___________2026                                       м. Кіцмань                                                  № ________

Про  стан роботи із  зверненнями  громадян у виконавчих органах  Кіцманської міської ради за І півріччя 2026 року

         Заслухавши та обговоривши інформацію начальниці відділу документообігу та комп’ютерного  забезпечення  Валентини ПАВЛЮК  «Про  стан роботи із зверненнями  громадян у виконавчих органах Кіцманської міської ради за І півріччя 2026 року», розглянувши Акт комплексної перевірки виконавчого комітету Кіцманської міської ради Чернівецькою РДА(11-15.05.2026 р.) щодо виконання делегованих повноважень органів  виконавчої влади, керуючись Законом України «Про  звернення громадян», Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про доступ до публічної інформації», відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», на виконання рішень  виконавчого комітету  від 17.06.2026 № 215/6 «Про план роботи виконавчого комітету на ІІІ квартал 2026 року», від 17.06.2026 № 216/6 «Про розгляд акта комплексної перевірки щодо виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади виконавчим комітетом Кіцманської міської ради», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріпленого  Конституцією України права громадян на звернення, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного розгляду звернень громадян, виконавчий комітет  міської ради

В И Р І Ш И В:
 
         1. Інформацію начальниці відділу документообігу та комп’ютерного забезпечення Валентини ПАВЛЮК «Про стан роботи із зверненнями громадян у виконавчих органах Кіцманської міської ради за І півріччя 2026 року»  взяти  до відома  та скерувати в структурні підрозділи міської ради, старостинські округи, комунальні підприємства для вжиття відповідних заходів (додається).   
         2. Керуючій справами виконавчого комітету, керівникам структурних підрозділів виконкому, старостам: 
    2.1.Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушень термінів розгляду звернень громадян, інформаційних запитів, надання необгрунтованих і неповних відповідей на них, безпідставної передачі розгляду документів іншим органам, не допускати порушень строків розгляду звернень, надавати у встановлені законом терміни письмові відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду;
       2.2. В роботі зі зверненнями громадян пріоритетними вважати розгляд звернень від інвалідів та учасників бойових дій,ветеранів праці,громадян,які потерпіли внаслідок аварії на ЧАЕС,багатодітних сімей та громадян інших пільгових категорій,що потребують соціального захисту та підтримки,а також скарг,колективних і повторних звернень громадян,які надійшли через органи виконавчої влади;
    2.3.Постійно вживати дієвих заходів щодо неухильного виконання вимог  Закону України «Про звернення громадян» в частині забезпечення реалізації конституційного права громадян на  письмове звернення та особистий прийом,забезпечувати проведення особистих прийомів громадян посадовими особами за встановленими графіками; 
    2.4.Забезпечити дотримання Інструкції з діловодства
    2.5.Дотримуватися графіків проведення особистих прийомів громадян, забезпечити належне ведення обліку відвідувачів та документів по зверненнях на прийомах.
2.6. Проводити аналіз звернень громадян,постійно здійснювати заходи щодо виявлення проблемних питань громадян з метою упередження надходження повторних звернень.
    3. Керівникам комунальних підприємств міської ради, посадовим  особам міської ради посилити контроль за дотриманням та виконанням вимог Закону України " Про звернення громадян" та Указу Президента України "Про заходи щодо забезпечення Конституційних прав громадян на звернення". 
4.Відділу документообігу та комп’ютерного  забезпечення (начальниця Валентина ПАВЛЮК) :
           4.1.Постійно аналізувати стан організації роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах міської ради та виконкому,вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення цієї роботи,висвітлювати в засобах масової інформації та на офіційному сайті міської ради.
4.2.Надавати методичну допомогу  відповідальним за роботу зі зверненнями громадян  та інформаційних запитів відповідно до вимог чинного законодавства України.
         4.3.Звіт про роботу із зверненнями громадян розглядати на засіданні виконавчого комітету  двічі на рік.
         4.4. Посилити контроль за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян,інформаційних запитів структурними підрозділами міської ради і виконкому згідно чинного законодавства,надання обгрунтованих відповідей,вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення та удосконалення цієї роботи;.
        4.5.Щоквартальні звіти по роботі із зверненнями громадян висвітлювати на стенді міської ради.
[bookmark: _GoBack]      5.Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючу справами(секретарку) виконавчого комітету Кіцманської міської ради Ярославу РАКОВІЦУ.


Заступник міського голови з питань
діяльності виконавчих органів                                                              Олександр МАРУСЯК            















І Н Ф О Р М А Ц І Я

Про  стан роботи із зверненнями громадян у виконавчих органах Кіцманської міської ради за І півріччя  2026 року

    Виконавчим комітетом Кіцманської міської ради проводиться певна робота,спрямована на забезпечення виконання  Закону України «Про звернення громадян»,Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,  та Інструкції з діловодства, Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади та місцевого самоврядування на підприємствах ,в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації. Діловодство у міській раді ведеться відповідно до Номенклатури справ, погодженої архівним відділом райдержадміністрації та Державним архівом Чернівецької області, а також відповідно до Інструкції з діловодства у Кіцманській міській раді, затвердженої розпорядженням міської ради від 29.12.2023р. №312-р. Наявні журнали вхідної та вихідної документації (вхідних документів за 1 півріччя 2026р.від підприємств установ та організацій надійшло- 1226, від вищестоящих органів-1122, письмових заяв та скарг від жителів ТГ-269, вихідних листів-1120), які оформлені відповідно до Інструкції. Запитів на отримання інформації відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» зареєстровано -14. Всі вони виконані без порушень термінів. На виконання Закону України »Про звернення громадян» у виконкомі прийнято ряд заходів, робочих планів, спрямованих на забезпечення належного рівня роботи. Всі вони оформлені на стенді з роботи із зверненнями громадян. Наявні графіки роботи виконкому за здійснення прийому громадян, графіки організації прийому в обласній та районній державних організаціях. Секретарем  міської ради, заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів, керуючою справами, старостами ТГ ведуться журнали особистого прийому громадян. За 1півріччя 2026р.надійшло-269 письмових звернень, всі вони стосувалися земельних питань, виділення  матеріальної допомоги, оформлення актів по  встановлення  факту догляду, про надання дозволу на виготовлення паспорта прив’язки, розміщення тимчасових споруд та інші. В тому числі 6 колективних звернень. Так, надійшли звернення від батьків учнів 1-Б класу ОЗО»Кіцманський ліцей №1» про виділення коштів у сумі 30 тис.грн.на придбання жалюзів та фарбування стін в класній кімнаті, від батьків учнів 1-А класу  про надання коштів в сумі 63370 грн. на закупівлю будівельних матеріалів для ремонту класної кімнати, батьківський комітет групи раннього віку  та молодшого ЗДО»Веселка» на виділення коштів у сумі 30 тис.грн. на придбання телевізорів та інші. 
В журналі наявні відмітки про їх розгляд.Терміни розгляду звернень громадян витримуються. Питання виконання документів, що перебувають на контролі у виконкомі міської ради неодноразово обговорюються на нарадах з працівниками виконкому, засіданнях виконкому, сесіях міської ради.
Відділом щомісячно надається виконавцям нагадування по термінам виконання звернень. Письмові звернення, заяви та скарги громадян реєструються в журналі реєстрації заяв,скарг громадян.   Особлива увага приділяється розгляду звернень громадян пільгових категорій. 2 звернення надійшло від інвалідів II,III групи, від учасників бойових дій-2, а також інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки. Дану категорію громадян турбують питання покращення їх житлових умов,  виділення допомоги на ремонт житла, призначення  грошової допомоги  на лікування, придбання медикаментів та інші.  
    Найбільш характерною тематикою, що порушують жителі Кіцманської територіальної громади, є питання, які стосуються: 
-комунального господарства-59. Це питання щодо,відновлення вуличного освітлення, вивезення сміття, встановлення контейнерів, проведення ремонту вулиць та інші.
-аграрної політики та земельних відносин-15, зокрема громадянами порушувалися питання щодо присвоєння поштових адрес, регулювання земельних конфліктів, пов’язані із земельними спорами та земельними відносинами, звільнення від сплати земельного податку та інші. Більшість з них була розглянута комісійно безпосередньо на місці, заявникам надавалися відповіді з актами комісійних обстежень  та рекомендаціями щодо шляхів вирішення питань, відповідно до чинного законодавства. 
-соціального захисту- 98
-житлової політики- 50
-екології та природніх ресурсів-5
-містобудування та архітектури-19 
Прийнято 120 розпоряджень з основної діяльності виконкому, які включають   різні питання  роботи виконкому, наприклад відділом земельних ресурсів приймалися розпорядження про присвоєння поштових адрес, відділом освіти приймалися розпорядження  про   участь команди ОЗО Лашківський ліцей у змаганнях Пліч-о-пліч , про призначення стипендій у галузі освіти та спорту, про участь в обласних фестивалях-конкурсах, віділом бухгалтерського обліку - про внесення змін до паспортів бюджетних програм, до спеціального фонду та інші.
 Особлива увага приділялась керівництвом виконкому розгляду звернень громадян пільгових категорій. Крім того, в.о.міського голови взято під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому  учасників  та інвалідів війни, учасників бойових дій, ліквідаторів аварії на ЧАЕС,  ВПО, ветеранів праці, громадян пенсійного віку. Для підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян та для надання кваліфікованої консультації під час проведення особистих прийомів громадян в.о.міського голови, заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів,керуючою справами, старостами запроваджено участь фахівців відділів виконавчого комітету безпосередньо під час прийому. Графіки   опрелюднені на офіційному сайті міської ради. Враховуючи важливість проблем, прийом в.о.міського голови та керівництвом міськвиконкому,старостами проводиться не тільки в прийомний час згідно затверджених графіків, але і в інші робочі дні. Звернення розглядаються у встановлений законом термін. При необхідності звернення розглядаються на місці за участю заявників, із залученням необхідних фахівців, заявникам надаються обґрунтовані письмові відповіді.
         
 Основні питання,з якими звертаються громадяни під час особистих прийомів: поліпшення житлових умов,ремонт покрівель,вивіз сміття,благоустрій міста та сіл ТГ,виділення матеріальної допомоги на лікування,надання земельних ділянок під будівництво житлових будинків та ведення ОСГ.Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації», Указу Президента України від 05.05.2011 року № 54 «Про забезпечення органами виконавчої влади доступу до публічної інформації», забезпечено реєстрацію, облік, систематизацію та своєчасне надання відповідей на запити. Визначено спеціальні місця для роботи відвідувачів із документами, що містять публічну інформацію. За 1 півріччя 2026 року  отримано 15 інформаційних запитів від фізичних осіб та Благодійних організацій. Запити включать питання різного характеру, наприклад: про надання інформації про місцеві програми соцзахисту, рішення про затвердження статуту міської ради та інші.
         При міській раді створена та працює житлова комісія. Так за  1 півріччя 2026 року комісією  було розглянуто 7 звернень жителів громади про взяття  на квартирний облік, прийнято відповідні рішення. 4 учасники бойових дій взяті на квартирний  облік та занесені в першочергову чергу  квартирного обліку та 2 дітей позбавлених батьківського піклування.
Питання роботи із зверненнями громадян, організації їх особистого прийому знаходиться під постійним контролем в.о.міського голови,заступника міського голови та  старостів ТГ. Особливу увагу керівництво виконкому зосереджує на невідкладному та якісному задоволенні запитів громадян,на недопущенні надання необгрунтованих відповідей.  Міськвиконком  і надалі буде приділяти більше уваги зверненню громадян  та спрямовувати діяльність на  дотримання Закону України «Про звернення громадян»  та  Указу   Президента  України  «Про  заходи  щодо  забезпечення  Конституційних  прав  громадян  на  звернення»,  вживати  невідкладних  заходів  та  здійснювати  постійний  контроль  щодо  забезпечення  реалізації  конституційних  прав  громадян  на  письмове  звернення  та  особистий  прийом,  обов’язкове одержання  обгрунтованої  відповіді,  неухильного  виконання  норм  Закону  України «Про  звернення  громадян».   

         
Начальниця   відділу  документообігу
та  комп’ютерного  забезпечення                                                            Валентина ПАВЛЮК                                  
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