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   КІЦМАНСЬКА МІСЬКА РАДА

        ЧЕРНІВЕЦЬКОГО РАЙОНУ ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

   ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я 

 21 січня 2026                                               м. Кіцмань                                                           № 1/1
Про стан роботи з надання адміністративних

послуг органів виконавчої  влади через відділ

«Центр надання адміністративних послуг»

виконавчого комітету Кіцманської міської ради

Заслухавши та обговоривши інформацію начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Олександра ТКАЧУКА «Про стан роботи з надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Кіцманської міської ради», керуючись п.п.4 пункту "б" статті 27 Закону України «Про  місцеве самоврядування  в Україні», Законом України «Про адміністративні послуги», виконавчий  комітет  міської  ради

В И Р І Ш И В :

1. Інформацію начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Олександра ТКАЧУКА «Про стан роботи з надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Кіцманської міської ради», прийняти до відома (додається).

2. Відповідальним працівникам відділів та структурних підрозділів міської ради впорядкувати інформаційні та технологічні картки адміністративних послуг у зв’язку із змінами чинного законодавства України. Співпрацювати з установами стосовно вдосконалення якості надання адміністративних послуг.

3. Суб'єктам надання адміністративних послуг посилити контроль за термінами передачі результатів наданих послуг до відділу «Центр надання адміністративних послуг».

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючу справами(секретара) виконавчого  комітету міської ради Ярославу РАКОВІЦУ.

Секретар міської ради                                                                           Іван СЕМЕНЮК

На слухання  засідання

                                                                                        виконавчого комітету

І Н Ф О Р М А Ц І Я

про стан роботи з надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через відділ «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету

 Кіцманської міської ради

              Центр надання адміністративних послуг надає адміністративні послуги шляхом взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг (фронт-офіс та бек-офіс).  На даний час у відділі ЦНАП Кіцманської міської ради  можна отримати 264 адміністративні послуги.  Перелік послуг постійно збільшується та поновлюється відповідними рішеннями сесії Кіцманської міської ради. Відповідно інформаційні та технологічні картки на нові послуги затверджуються виконавчим комітетом Кіцманської міської ради.

Основними функціями та завданнями Центру є: надання консультацій, прийом, реєстрація адміністративної справи та видача результату адміністративної послуги, надання можливості отримання одночасно декількох адміністративних послуг; оптимізація документообігу та термінів надання послуг замовником, скорочення кількості звернень до відповідних адміністративних органів за рахунок організації міжвідомчих погоджень при наданні адміністративних послуг без участі замовника.

              Суб’єктами Центру надання адміністративних  послуг є відділи Кіцманської міської ради, а саме: -  державної реєстрації, з питань земельних ресурсів та комунальної власності,  житлово комунального господарства та охорони довкілля, з питань соціальної роботи а також відділ містобудування та архітектури районної державної (військової) адміністрації Чернівецької області, Головне управління Держгеокадастру у Чернівецькій області, Держпродспоживслужба у Чернівецькій області, Кіцманський  відділ Управління Державної міграційної служби Чернівецької області та інші.

В Кіцманській міській територіальній громаді в центрі надання адміністративних послуг  працює 12 спеціалістів, з них 4 в м.Кіцмань, в тому числі адміністраторів — 2 та 8 спеціалістів у селах громади на віддалених робочих місцях (ВРМ).

             Впродовж 2025 року  до  центру  та ВРМ звернулося більше 10000 суб’єктів,  яким працівниками ЦНАПу було надано 10882  послуг, з них:

1. Послуги  щодо реєстрації місця проживання — 4264, в т.ч.

витяги з реєстру територіальної громади — 3190.

2. Послуги соціального характеру — 1344, в тому числі

- довідки про взяття на облік ВПО — 3;

- оформлення житлових субсидій – 176;

- послуги для ветеранів війни та членів їх сімей – 101.
3. Послуги пов'язані  з державною реєстрацією нерухомого майна — 2482.

4. Послуги пов'язані  з державною реєстрацією бізнесу та громадських формувань — 455.

5. Реєстрація актів цивільного стану — 331.

6. Послуги державного земельного кадастру — 153.

          Крім того у 2025 році впроваджено 2 нові послуги, а саме «Надання відомостей з Єдиного Державного реєстру ветеранів війни» та «Оформлення заяви на відстрочку військовозобовязаних».  В минулому році надано 83 та 254 відповідно таких послуг.

          Працівниками центру у ВРМ  Кіцманської міської територіальної громади впродовж минулого року надано  4670 адміністративні послуги в тому числі:

· с.Давидівці — 334;

· с.Лашківка — 657;

· с.Суховерхів — 317;

· с.Шипинці — 1220;

· с.Кліводин — 634;

· с.Іванківці — 641;

· с.Валява — 525;

· с.Ошихліби — 342.

           Мешканцям громади та іншим громадянам  надаються консультації в телефонному режимі та здійснюється особистий прийом. Також громадянам постійно надаються консультації за різними напрямками діяльності та в засобах масової інформації надаються повідомлення про зміни, які стосуються надання адміністративих послуг. Найбільш поширенішим і проблематичним питанням є питання стосовно видачі довідки про склад сім’ї, яка відмінена згідно Наказу Міністерства соціальної політики України від 17.07.2019 року №1106 «Про внесення Змін до Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги».

Основна кількість адміністративних послуг, що надаються центром є безкоштовними,  платними послугами  є реєстрація/зняття місця проживання, реєстрація речових прав на нерухоме майно, витяги з ДЗК та інформаційна довідка. Таким чином за рахунок платних послуг до місцевого бюджету громади в минулому році поступило 390,3 тис. грн.
Стараємося максимально уважно ставитися до обслуговування мешканців громади, звертаємо увагу на громадян похилого віку та тих які мають певні фізичні обмеження, допомогаємо розібратися з поданими документами. Особливу увагу звертаємо на наших захисників які в такий короткий проміжок часу наданої відпустки мають необхідність привести в порядок ті чи інші документи або отримати необхідні довідки. 
 З метою покращення якості обслуговування та підвищення свого професійного рівня  з працівниками ЦНАПу постійно проводимо навчальні семінар-наради.

Начальник відділу ЦНАП                                                                          Олександр ТКАЧУК
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